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L’eau, notre bien commun
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Une ressource precieuse a preserver

Priorités de I’Agglo, aux cotés de Veolia :
> Assurer une eau de qualite

> Lutter contre les fuites

> Securiser la distribution de I'eau

_d des travaux absolument indispensables




Un retard d’investissement
depuis plusieurs decennies

Un projet de reorganisation du service
public qui n’a pas abouti en 2020 :

 Pas de révision des prix depuis des annees

 Tres peu de travaux entrepris

* Des interventions en urgence plus couteuses

 Une déterioration de la qualité des réeseaux
et des rendements




Des investissements indispensables
repartis equitablement sur ’ensemble du territoire

SUEZ - Littoral Agglo
Veolia - Haut-Pays TOTAL
Sud Sainte Baume

% 32 M€ HT

=



Budget de 'eau

2019 : Transfert de la compétence Eau
des communes vers I’Agglo

» Héritage d’un budget en situation précaire

 Un budget indépendant qui doit
s’équilibrer en recettes et dépenses :
I’'eau paye 'eau

 Un budget qui ne peut pas étre financeé
par les impo6ts locaux




Solidarité du Littoral vers le Haut-Pays B

Haut-Pays Littoral

Km de réseau 312 km 350 km

Forages 6 10

 L’abonnement Agglo pour le Haut-Pays 13,50 € HT est moins élevé
que pour le Littoral 15 € HT

« Le Haut-Pays : c’est moitié moins d’abonnés et de m?3 facturés donc
moins de recette mais autant de kilometres de réseau et d’ouvrages
a entretenir

L’Agglo investit 100 € HT par abonné sur le Haut-Pays

contre 42 € HT par abonné sur le Littoral
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Pourquoi choisir une gestion en

Delegation de Service Public ?
(DSP)



Une gestion déléeguéeaVeolia = %
sous controle de 'Agglo

Pourquoi pas en régie ?

En 2019, I’Agglo n’avait pas les moyens financiers, humains et techniques pour mettre en
place une régie autonome efficace en mesure d’assurer un service de qualité

La Delégation de Service Public, c’est :

Des exigences sur le rendement du réseau (moins de fuites)

Une optimisation de I'approvisionnement, une sécurisation des ouvrages

Une organisation et des moyens humains dédiés au seul service de I'eau

Un colt de service maitrisé

Un accueil clientele, des délais d’intervention, des délais de reponse aux réclamations, des
mesures de communication et d'information

Une garantie d’efficacité énergétique, de préservation de la ressource en eau, de démarche
zéero phyto



Une gestion déléeguéeaVeolia = %
sous controle de 'Agglo

Pourquoi Veolia ?

« Choix dans le cadre d’'une mise en concurrence

« Criteres de choix :

1. Le critére technique de l'offre > performance de I'exploitation
2. Le critére financier de I'offre > le prix

3. Le critere qualité de service > transparence et réactivité

4. Le critéere environnemental > développement durable

« Soumis au code de la commande publique : directives communautaires sur la mise en
concurrence : un rapport d’analyse des offres a été présenté aux €lus en commission de délégation de
service public et voté en Conseil Communautaire.

« Concurrence présente sur ce marché :
2 candidats sur le Haut-Pays et 2 sur le Littoral
Négociation d’'un an : 4 offres et 2 auditions



Prix de I’eau : Quelles variations? ™

Exemples de factures

Abonnements + consommation pour 1 an

Par mois

173,64 € TTC 15751€TTC | -1,34€TTC

120 m3 266,89 € TTC 24824 € TTC -1,55€TTC




Travaux prévisionnels 2025-2026 ©¥*
realises par Veolia au Castellet

Sécurisation des ouvrages 68 858 € HT
Déploiement de la téléreleve 104 548 € HT

Diagnostic et sécurisation informatique des ouvrages 6 254 € HT

Gestion dynamique des réseaux 1313 €HT

Chemin de ’'Empereur — Route du Maquis : Renouvellement canalisation 181 719 € HT

TOTAL : 362 692 € HT
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Travaux previsionnels 2025
realisés par I’Agglo au Castellet

Chemin de la Pipette

-

Forage du Puit Des Noyers et réservoir du Castellet

TOTAL : 178 218 € HT



N Votre
facture
en details
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TARIF DE L’'EAU POTABLE Facture de démarrage

Part Veolia @VEOUA

> Exploitation du service de production et de distribution d’eau potable
> Réalisation des travaux d’entretien et de renouvellement des équipements
> Relation consommateurs (accueil, releve des compteurs, facturation ...)

Part Agglo

> Missions complémentaires en investissement (réseaux, ouvrages, études)
> Obijectif de renouvellement de canalisation de 1%

> Missions de contréle du délégataire

> Superviser la qualité du service et assurer sa transparence

Part Agence de I'eau

> Protection de la ressource et des milieux aquatiques, lutte contre la pollution
> Gestion quantitative de la ressource en lien avec le changement climatique




Facture de démarrage Le Castellet (juin 2025) - parts eau potable + assainissement - 60 m?

Votre facture détaillée -

Quantité Prix Montant Montant Taux de Total
ouVolume unitaire  Abonnement Consommation TVA genéral
(m?) (€HY) (€HT) (€H) (%) (€T
B Potabilisation et distribution de |'eau
Abonnement du 01/07/25 au 30/T/25 0.8 26,7500 DAT 550 Abonnement d’avance
Abonnement parl CASSE du 0101/25 au 30/M/25% 081 13,5000 134 550 5 mois au lieu de 6 mois
Consommabion Trl 30 0.100 2130 550
Consormmalxn Tr2 30 11200 1260 550
Consormmabon part CASSE 1) 30 0.1500 450 550
Consormmaton part CASSB 1r 2 30 0.3000 900 550
Sous total H.T : potabilisation et distribution de leau nmn 71,40 mas
# Collecte et dépoliution des eaux usées
Abonnement du V07725 au 30/M/25 081 84313 108 0.00
Abonnement parl CASSB du 0107/25 au 30/M/25 081 21 5000 2058 0,00
Consommabon 60 14578 Al 10.00
Consormmabon part CASSE 60 0.6300 37,80 0,00
Sowus-total H.T : collecte et dépoliution des eoux usées 21,66 s 16823
Organismes publics
Consormmmabion eau polable (Agence de l'eau - AF) 60 04300 2580 550
Préévement sur la ressource en cau (AF) 60 0.0081 0% %50
Performance réseaux cau polable (AF) 60 0,0%0 060 550
Performance systémes assanessement collectl (AF) 60 0.0%0 060 0,00
Sous total H.T : organismes publics 21,50 29,04
Sous-total général : 291,64 CHT 61,47 230,17 344,60
Toltal TVA - 22,96 €
MOt HTTSENCIVADLY %) 1600
Monlant HT 15353 € TVAND.0O %) : 1536 ¢
SITUATION DE VOTRE COMPTE
Solde anl énewr 0,00

Soldeacejour: | 31460€



Facture semestrielle - 60 m3 eau + assainissement - comparatif 2024 vs 2025 (hors démarrage)

Le Castellet

2024

2025

Votre facture détaillée

Quantité Prix Montant Montant Taux de Total
ou Volume  unitaire Ab ation TVA général
(m?) (€HT) (€HT) (€HT) (%) (€TTC)
W Potabilisation et distribution de I'eau
Abonnement 1 331194 3312 550
Abonnement collectivité 1 41590 416 550
Consommation Trl 5 09936 2484 S
Consommation Tr2 35 15377 53,82 550
Consommation collectivité Tr1 5 01000 250 5,50
Consommation collectivité Tr2 3% 0,2300 805 550
Préservation des ressources en eau (Agence de 'eau) 60 0,0286 1.72 550
Sous-total H.T : potabilisation et distribution de l'eau 37,28 90,93 135,26
B Collecte et dépollution des eaux usées

Abonnement 1 86119 861 10,00
Abonnement collectivité 1 24,5000 2450 10,00
Consommation 60 15361 0217 10,00
Consommation collectivité 60 0.6300 37.80 10.00
Sous-total H.T : collecte et dépollution des eaux usées EER] 129,97 79,39
Organismes publics
Lutte contre la pollution (Agence de l'eau 60 0,2900 1740 5,50
Modernisation des réseaux (Agence de l'eau 60 0,1600 9.60 10.00

Sous-total H.T : organismes publics

21,00

Sous-total général : 318,29 € HT
Total TVA: 2528 €
Montant HT 145,61 € TVA (550 %) : 8,01 €

Montant HT 17268 € TVA (10,00 %) - 1727 €

Total : 343,57 € TTC

70,39

247,90

28,92

Votre facture détailiée

Quantit¢
ou Volume  unitaire Al C

() (€um (€um (ewn) %) g

B Potabilisation et distribution de leau

Mo Montant  Taux de Total
ation  TVA general

e ! Py
Abonnement 1150
mmat 130 L
y 4260 5
Yy 4%0
) ) m CA 81 D £S5 -
Sous-total T | potabil etd stion de [eau 40,25 .40 124,12
» Collecte et dépollution des caus usbes
AbOnnemenrt 14
Abx et pant X M0 ‘
TS 5747
mmat art CASSH 3750 )
Sous total H.T : collecte et depoliution des eaux usées 32,93 wn 174,02
Organismes publics
TS cau potable (Age ede el Ab X80
verment ae (ks 0 %0
Pert anCe réseaux eaL potable (AR 060
Performance systémes sty nssement ectf (A 0 60 |
Sous total H.T - organnmes pubic nso .04
73,18 30 327,18

Sous-total général - 303,35 €
Total TVA 2383 €

Montant HT TAAS5S5 CTVA(SSO W) 795 ¢
Montant MT 16580 € TVA (1000 %): 15,88 €

SITUATION DE VOTRE COMPTE

= 2 e

Total : 327,18 € TTC

.

soit- 16,39 € TTC / semestre
soit- 2,73 € TTC / mois




Tarifs de I'eau HT - comparatif 2024 vs 2025 - tarifs a tranches

@ veoua

Abonnement Agglo semestriel 4,16 € HT Abonnement Agglo semestriel 13,50 € HT
Consommation semestrielle Agglo <25 m?3 0,10 € HT Consommation semestrielle Agglo T1 (0-30 m3) 0,15 €HT
Consommation semestrielle Agglo 26-75 m3 0,23 € HT Consommation semestrielle Agglo T2 (30-60 m?3) 0,30 € HT
Consommation semestrielle Agglo >75 m3) 0,36 €HT Consommation semestrielle Agglo T3 (>60 m3) 0,70 € HT
Abonnement Veolia semestriel 33,12 € HT Abonnement Veolia semestriel 26,75 € HT
Consommation semestrielle Veolia <25 m3 0,99 € HT Consommation semestrielle Veolia T1 (0-30 m3) 0,71 €HT
Consommation semestrielle Veolia 26-75 m3 1,53 € HT Consommation semestrielle Veolia T2 (30-60 m3) 1,42 € HT
Consommation semestrielle Veolia >75 m3) 2,13 €HT Consommation semestrielle Veolia T3 (>60 m3) 2,99 €HT

TOTAL

Abonnement semestriel 40,25 € HT
Consommation semestrielle T1 (0-30 m3) 0,86 € HT
Consommation semestrielle T2 (30-60 m3) 1,72 € HT
Consommation semestrielle T3 (>60 m?3) 3,69 € HT
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Facturation

2 SEMESTRES 2 FACTURES PAR AN
(CONSOMMATION)

1 TARIFICATION
UNIQUE SUR LE

HAUT PAYS
e N s N
1 facture en juin e ~N
de décembre a mai (6 mois de
consommation) des tarifs évolutifs
N ) L ) définis en fonction
de la consommation
p N p N d'eau par semestre
(tranches)
1 facture en
de juin & novembre décembre - /
(6 mois de
consommation)




VEOLIA
Mesures d’accompagnement O

Délai de paiement jusqu’au 1¢" octobre 2025

= agug ” -

=1 Facilites de paiement :

> Paiement en 3 a 5 fois sans frais
notamment sur la facture de demarrage

%% Fonds de solidarité eau
pour les familles les plus
déemunies (se rapprocher du
CCAS de votre commune)
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Services @ Accueil téléphonique
. appeLnon B DU lundi au vendredi, de 8h a 19h
au public CEEZETIIR <5502 | samedi, de on a 121
e | 2424, 77

? Site internet

www.eau.veolia.fr ¥ Accueil physique

90 rue d’Entrecasteaux, Toulon

= Application mobile Du lundi au vendredi, de 8h30 a 17h30 (sur rendez-vous a partir de 12h)

Veolia&moi


http://www.eau.veolia.fr/

Contact :
direction-eau@sudsaintebaume.fr

04 94 98 26 60



