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1 Préambule 

 

 
Le Code Général des Collectivités Territoriales prévoit la présentation par la Présidente 
au Conseil Communautaire du rapport annuel sur le prix et sur la qualité du service 
public d’eau potable et d’assainissement (art. L-2224-5). 
 
Ce rapport a été établi conformément aux dispositions notamment du décret 95-635 
du 6 mai 1995 et de l’arrêté du 2 mai 2007 (modifié par arrêté du 3 décembre 2013) 
relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable 
et d’assainissement. 
 
Ce rapport vise à rendre compte de :  

 La consistance et la performance du service rendu ; 
 Les aspects financiers de la gestion du service ; 
 La conformité du service à la réglementation. 
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2 PRÉSENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI 
 

La Communauté d'agglomération Sud Sainte Baume exerce la compétence eau potable depuis le 1er 
janvier 2019. 

Le territoire desservi est composé des 9 communes de la CASSB : Bandol, Le Beausset, La Cadière 
d’Azur, Le Castellet, Evenos, Riboux, Saint-Cyr-sur-Mer, Sanary-sur-Mer, Signes. 

Ces 9 communes se situent dans le département du Var. 
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MODES DE GESTION DU SERVICE :  

 

Commune Production Distribution échéances contrats 

Bandol DSP (SEM) 
Production Sanary / 
Bandol / Ollioules / Six-
Fours 

DSP (SEM) 
- Production (Bandol-
Sanary) : 31/12/2024 
- Distribution : 31/12/2024 

Sanary-sur-Mer DSP (SEM) 
- Production (Bandol-
Sanary) : 31/12/2024 
- Distribution : 31/12/2024 

Saint-Cyr-sur-
Mer 

DSP (SEM) 31/12/2024 

Riboux DSP (SEM) 31/10/2029 

Le Castellet DSP (Veolia CEO) 31/12/2024 

Signes 
Signes ZAC : DSP (Veolia CEO) 31/12/2031 

dont Signes Village 
régie CASSB avec PS (Veolia CEO) depuis le 

13/07/2021 
31/12/2024 

Le Beausset 

La Cadière-
d'Azur 

Évenos 

 

 

=> 8 contrats (7 DSP et 1 PS) sur le territoire, historique de l’ancienne compétence communale 
de l’eau potable. 

La PS se terminera le 31/12/2024 avec le passage en DSP. 
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3 MISSIONS RÉALISÉES 
 
Prestations assurées dans le cadre du service :  
 

 L’entretien et la surveillance des réseaux de transfert et de distribution d’eau potable et des 
accessoires de réseaux, dont les réservoirs et les postes de surpression/reprise ; 

 L’entretien et la surveillance des installations de production d’eau potable ; 

 La surveillance et le contrôle de la qualité d’eau potable produite et distribuée, la recherche des 
anomalies susceptibles de perturber le bon fonctionnement du service et la résorption de ces 
situations dans les limites définies par les contrats ; 

 L’élimination des déchets et autres sous-produits selon des filières conformes à la 
règlementation ; 

 La réalisation des travaux mis à la charge du Délégataire par les contrats ; 

 La gestion des relations avec les usagers du service ; 

 L’information et l’assistance technique à la CASSB pour lui permettre de maîtriser le service, 
notamment par la transmission de données ; 

 La tenue à jour des documents de l’exploitation et de la maintenance (inventaire du patrimoine, 
plans, fichiers des usagers…), le recueil et la valorisation des informations relatives au 
fonctionnement des installations et à l’exécution du service, 

 La mise en place d’un service d’astreinte pouvant être contacté en cas d’urgence 24h/24 ; 
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4 FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 2024 
 
 

 L’année 2024 a été marquée par l’arrivée à échéance de l’ensemble des contrats de DSP et de 
prestations de service eau potable au 31/12/2024 (hormis pour les contrats de Riboux et de 
ZAC Signes). La Communauté d’Agglomération a donc réalisé des protocoles de fin de contrats 
pour les 5 contrats de délégation de service arrivant à échéance et lancé deux procédures pour 
la passation de concession de service eau potable en regroupant les communes du Littoral 
d’une part et du Haut Pays d’autre part.  

 L’année 2024 a également été marquée par : 

• Une pluviométrie significative, une des plus importantes des 5 dernières années 

• Un ralentissement de l’inflation (hors énergie), après 3 années à fort impact sur les 
charges du service de l’eau (produits chimiques, travaux...) 
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5 CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES DU SERVICE 
 
5.1 Nombre d’abonnés 

Commune 2023 2024 Évolution N/N-1  
Bandol 5 574 5 739 3,0% 
Sanary-sur-Mer 13 385 13 603 1,6% 
Saint-Cyr-sur-Mer 6 761 6 805 0,7% 
Riboux 25 25 0,0% 
Le Castellet 2 648 2 661 0,5% 
Signes ZA 143 148 3,5% 
Signes Village* 1 526 1 524 -0,1% 
Le Beausset 4 969 5 023 1,1% 
La Cadière-d'Azur* 2 728 2 754 1,0% 
Évenos 1 178 1 199 1,8% 
TOTAL 38 937 39 481 1,4% 

 
* Nombre d’abonnés non disponible, indication du nombre de compteurs pour ces 2 communes 
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5.2 Patrimoine 
 

Commune 
Linéaire 
réseau 
(ml) 

Forages/
puits 
(nombre 

Points de 
livraison 
SCP 
(nombre) 

Réservoirs 
(nombre) 

Réservoirs 
capacité 
totale (m³) 

Surpresseur
- reprise 
(nombre) 

Compteur
s (nombre) 

Bandol 92 208 1 1 6 9 500 3 5 458 
Sanary-sur-
Mer 136 653  1 4 7 900 1 13 285 

PROD 
Bandol/San
ary-sur-Mer 

83 406  6 1 2 510 1 7 

Saint-Cyr-
sur-Mer 122 195 3 

2 (1 SCP +1 
Canal de 

Marseille) 
5 7 160 6 6 555 

Riboux 2 139 1  1 18  25 
Le Castellet 91 392 2 1 5 2 600 4 2 664 
Signes ZA 19 994 1 1 2 3 100 1 164 

Signes 
Village 43 377 

2 (1 
source + 
1 forage) 

 4 1 470 2 1 524 

Le Beausset 76 152  1 5 3 730 2 5 023 
La Cadière-
d'Azur 75 786 1 1 3 2 400  2 754 

Évenos 28 186 1 1 5 1 800  1 199 
TOTAL 771 488 18 10 42 40 188 20 38 658 
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5.3 Volumes des services 
 

Indicateurs Valeur 2023 Valeur 2024 évolution N/N-1 
Volumes produits      8 253 518        8 045 831 -2,5% 
Volumes importés      2 441 338        2 631 195 7,8% 
Volumes exportés          234 363           412 365 76,0% 
Volumes mis en distribution    10 460 493      10 466 731 0,1% 
Volumes comptabilisés      8 874 541        9 219 260 3,9% 
Consommations sans comptage            61 437             42 532 -30,8% 
Volume de service            75 761             57 513 -24,1% 
Volume consommé autorisé      9 011 739        9 319 305 3,4% 
P104.3 Rendement de réseau (%) 87,39% 90,62% 3,7% 
P105.3 ILVNC - Indice Linéaire des Volumes 
Non Comptés (m³/km/j) 

6,04 
3,63  -39,9% 

P106.3 ILP - Indice Linéaire de Pertes (m³/km/j) 5,66 3,33  -41,2% 
Rendements moyennés sur les volumes produits, ILVNC et ILP moyennés sur les volumes mis en distribution 
 
Très bon niveau de rendement à l’échelle communautaire en 2024 (90,62%) avec une nette amélioration 
par rapport à 2023 (+3,23 points de rendement). 
Toutes les communes respectent le rendement minimum Grenelle. 
 
5.3.1 Volumes des services – détail 2023 
 

Indicateurs 
Valeur 
2023 

Bandol 
Sanary-
sur-Mer 

PROD 
Sanary-
Bandol 

Saint-
Cyr-sur-
Mer 

Riboux 
Le 
Castellet 

Signes 
ZA 

Signes 
Village 

Le 
Beausset  

La 
Cadière-
d'Azur 

Evenos 

Volumes produits 
 8 253 
518  

 1 547 
255  

 2 234 
114  

 2 360 
253  

 1 384 
903  

 2 096   118 169   437 
906  

 163 753  
  

 5 069  

Volumes importés 
2 441 
338 

 
 -    396 041   -     -     508 626  

 
 94 188   789 142   511 489  141 852  

Volumes exportés  234 363  
 

 -    
 

 -     -    
 

234 363   -    
  

 -    

Volumes mis en 
distribution 

 10 460 
493  

 1 547 
255  

 2 234 
114  

 2 756 
294  

 1 384 
903  

 2 096   626 795  203 543  257 941   789 142   511 489   146 921  

Volumes 
comptabilisés 

 8 874 
541  

 1 287 
169  

 1 773 
496  

 2 619 
191  

 1 187 
539  

 1 649   522 740  178 403  187 687   613 701   392 701   110 265  

Consommations 
sans comptage 

 61 437   12 635   3 145  
 

 3 392   20   19 592   577  12 007   3 500   6 569   -    

Volume de service  75 761   14 089   13 971  
 

 11 550   354   7 839   1 413  18 745   3 500  
 

 4 300  

Volume 
consommé 
autorisé 

9 011 
739  

 1 313 
893  

 1 790 
612  

 2 619 
191  

 1 202 
481  

 2 023   550 171  180 393  218 439   620 701   399 270  114 565  

P104.3 
Rendement de 
réseau (%) 

87,39% 84,92% 80,15% 95,03% 86,83% 96,52% 87,78% 94,71% 84,69% 78,66% 78,06% 77,98% 

P105.3 ILVNC - 
Indice Linéaire 
des Volumes Non 
Comptés (m³/km/j) 

 6,04   7,74   9,27   4,50   4,42   0,57   3,11   3,46   4,46   6,78   4,45   3,61  

P106.3 ILP - 
Indice Linéaire de 
Pertes (m³/km/j) 

 5,66   6,95   8,93   4,50   4,08   0,09   2,29   3,19   2,51   6,51   4,20   3,19  

Linéaire réseau 
(ml) 

 762 740   92 047  136 081   83 406  122 376   2 140   91 737   19 900   43 181   70 929   73 151   27 792  
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5.3.2 Volumes des services – détail 2024 
 

Indicateurs Valeur 2024 Bandol 
Sanary-
sur-Mer 

PROD 
Sanary-
Bandol 

Saint-
Cyr-sur-
Mer 

Riboux 
Le 
Castelle
t 

Signes 
ZA 

Signes 
Village 

Le 
Beauss
et  

La 
Cadière
-d'Azur 

Evenos 

Volumes 
produits 

8 045 831 
1 477 
836 

2 070 
740 

2 871 
858 

1 495 
845 

2 055 127 497      

Volumes 
importés 

2 631 195      513 601 599 080 100 806 776 609 489 490 151 609 

Volumes 
exportés 

412 365       412 365     

Volumes mis en 
distribution 

10 466 731 
1 477 
836 

2 070 
740 

2 871 
858 

1 495 
845 

2 055 641 098 186 715 283 538 776 609 494 984 165 453 

Volumes 
comptabilisés 

9 219 260 
1 256 
773 

1 736 
261 

2 783 
708 

1 354 
524 

1 602 554 508 185 238 199 012 645 199 381 359 121 076 

Consommation
s sans 
comptage 

42 532 12 683 3 151  3 392 20 3 705 607 850 4 500  6 117 - 

Volume de 
service 

57 513 10 801 8 460  6 975 319 6 500 1 413  3 500   4 300 

Volume 
consommé 
autorisé 

9 319 305 
1 280 
257 

1 747 
872 

2 783 
708 

1 364 
891 

1 941 564 713 187 258 199 862 653 199  387 476 125 376 

P104.3 
Rendement de 
réseau (%) 

90,62% 86,63% 84,41% 96,93% 91,25% 94,45% 88,09% 100% 70,49% 84,11% 78,28% 82,70% 

P105.3 ILVNC - 
Indice Linéaire 
des Volumes 
Non Comptés 
(m³/km/j) 

3,63 6,57 6,71  3,17 0,58 2,60 0,20 5,34 4,73 4,11 4,31 

P106.3 ILP - 
Indice Linéaire 
de Pertes 
(m³/km/j) 

3,33 5,87 6,47  2,94 0,15 2,29 0,00 5,29 4,44 3,89 3,90 

Linéaire réseau 
(ml) 

688 082 92 208 136 653 - 122 195 2 139 91 392 19 994 43 377 76 152 75 786 28 186 

 
 
5.4 Qualité d’eau 
 

Indicateurs Valeur 2023 Valeur 2024 

Paramètres bactériologiques   

Nombre de prélèvements 268 287 

Nombre de prélèvements non conformes 1 2 

P101.1 Conformité microbiologique de l’eau au robinet 99,6% 99,3% 

Paramètres physico-chimiques   

Nombre de prélèvements 233 233 

Nombre de prélèvements non conformes 4 1 

P102.1 Conformité physico-chimique de l’eau au robinet 98,3% 99,6% 
 

Non-conformités relevées en 2024 : 

- Bactériologique :  

o NC Riboux le 10 juillet 2024 sur paramètre Entérocoques 1U, prélèvement sur 
sanitaires Mairie (après compteur). Le contrôle du résiduel en chlore à la réception de 
l’alerte s’est avéré suffisant. La contre-analyse du 17/07 en deux points du réseau de 
distribution (comprenant un point proche de la mairie) n'a révélé aucune dérive sur les 
paramètres microbiologiques et n'a pas confirmé la non-conformité initiale. 
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o NC Saint-Cyr-sur-Mer le 02/10/2024 sur paramètres Coliformes (1U) et Entérocoques 
(4U), prélèvement réalisé au Cabinet d'expert-comptable, quartier Les Samats, au 120 
route de la Cadière à Saint Cyr sur Mer. Le contrôle du résiduel en chlore à la réception 
de l’alerte s’est avéré positif mais faible. Absence de perturbations sur le réseau et les 
équipements de ce quartier. Par mesure préventive, une surchloration est réalisée au 
niveau du réservoir d'alimentation, le jour même. La contre-analyse du 08/10/2024 ne 
présente aucune dégradation bactériologique et permet de lever la non-conformité du 
02/10. 

- Phisico-chimique :  

o NC Sanary le 6 août 2024 sur paramètre Turbidité 3,4 NFU en sortie du réservoir 
Desmazures. L’enquête du Délégataire sur site après réception de cette alerte n'a pas 
révélé de turbidité excessive (mesure terrain). La contre-analyse du 12 Août n'a pas 
confirmé la non-conformité initiale.  

 

5.5 Renouvellement réalisé 
 
Synthèse des opérations de renouvellement réalisées par les délégataires sur les différents contrats en 
2024 :  
 

Contrat Renouvellement 
2023 - TOTAL 

Renouvellement 
2024 - fonds-

compte 

Renouvellement 
2024 - 

programme 

Renouvellement 
2024 - garantie 

Renouvellement 
2024 - TOTAL 

Bandol 101 629 €    120 139 € 
Sanary-sur-Mer 23 864 €    53 610 € 
PROD Sanary-Bandol 75 053 €  74 889 € 14 447 € 89 336 € 
Saint-Cyr-sur-Mer 87 789 € 67 164 € 93 979 €  161 143 € 
Riboux -   €    -   € 
Le Castellet  16 261 €   18 108 € 18 108 € 
Signes ZA 56 911 € 30 090 €   30 090 € 
TOTAL 361 507 € 97 254 € 168 868 € 32 555 € 472 426 € 
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6 INDICATEURS FINANCIERS  
 
6.1 Factures pour 120 m³ 
 
 
6.1.1 Facture pour 120 m³ - Bandol 
 

  
Tarifs au 01/01/2024 Tarifs au 01/01/2025 

Évolution 
N/N-1   

Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

EAU POTABLE        
Part Délégataire        

  Abonnement 2 22,14 € 44,28 € 2 27,50 € 55,00 € 24,21% 

  Consommation T1 0,165 0,2270 € 0,04 € 30 0,7000 € 21,00 € 
55967,28

% 
  Consommation T2 119,8 1,6658 € 199,62 € 30 0,8000 € 24,00 € -87,98% 
  Consommation T3    60 2,1600 € 129,60 €  

  Consommation T4     1,9400 € -   €  

  Sous-total    243,94 €   229,60 € -5,88% 
Part Collectivité        

  Abonnement 2 4,13 € 8,27 € 2 15 € 30,00 € 323,42% 
  Consommation T1 30 0,0400 € 1,20 € 30 0,2600 € 7,80 € 550,00% 
  Consommation T2 90 0,3300 € 29,70 € 30 0,5000 € 15,00 € -49,49% 
  Consommation T3    60 1,0000 € 60,00 €  

  Consommation T4     0,8200 €   

  Sous-total   39,17 €   112,80 € 200,77% 
Total AEP HT   283,10 €   342,40 € 22,71% 

  
Soit prix moyen au 
m³ 

  2,36 €   2,85 € 22,71% 

Agence de l'eau        

  
Prélèvement sur la 
ressource en eau 

120 0,0900 € 10,80 € 120 0,08 €  9,60 €  -11,11% 

  
Consommation eau 
potable 

   120 0,43 €  51,60 €   

  
Performance des 
réseaux d'eau 
potable  

   120 0,0100 €  1,20 €   

  
Pollution 
domestique 

120 0,2900 € 34,80 € 120 -   €  -   €  
-

100,00% 
  Sous-total   45,60 €   62,40 €  36,84% 
TOTAL FACTURE        

  Prix total HT   328,70 €   404,80 €  23,15% 
  TVA 5,5%  18,08 € 5,5%  22,26 €  23,15% 
  Prix total TTC   346,78 €   427,06 €  23,15% 
  Prix au m³   2,89 €   3,56 €  23,15% 
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6.1.2 Facture pour 120 m³ - Sanary-Sur-Mer 
 

  Tarifs au 01/01/2024 Tarifs au 01/01/2025 
Évolution 

N/N-1   Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

EAU POTABLE        
Part Délégataire        

  Abonnement 4 4,50 € 18,00 € 2 27,50 € 55,00 € 205,56% 
  Consommation T1 35 0,1851 € 6,48 € 30 0,7000 € 21,00 € 224,15% 
  Consommation T2 65 1,3202 € 85,81 € 30 0,8000 € 24,00 € -72,03% 
  Consommation T3 20 2,0853 € 41,71 € 60 2,1600 € 129,60 €  

  Consommation T4     1,9400 € -   €  

  Sous-total    152,00 €   229,60 € 51,06% 
Part Collectivité        

  Abonnement 4 5,16 € 20,62 € 2 15 € 30,00 € 69,71% 
  Consommation T1 35 0,4400 € 15,40 € 30 0,2600 € 7,80 € -49,35% 
  Consommation T2 65 0,5100 € 33,15 € 30 0,5000 € 15,00 € -54,75% 
  Consommation T3    60 1,0000 € 60,00 €  

  Consommation T4 20 0,8100 € 16,20 €  0,8200 €   

  Sous-total   85,37 €   112,80 € 37,98% 
Total AEP HT   237,37 €   342,40 € 46,35% 

  
Soit prix moyen au 
m³ 

  1,98 €   2,85 € 46,35% 

Agence de l'eau        

  
Prélèvement sur la 
ressource en eau 

120 0,1200 € 14,40 € 120 0,08 €  9,60 €  -33,33% 

  
Consommation eau 
potable 

   120 0,43 €  51,60 €   

  
Performance des 
réseaux d'eau 
potable  

   120 0,0100 €  1,20 €   

  
Pollution 
domestique 

120 0,2900 € 34,80 € 120  -   €   -   €  
-

100,00% 
  Sous-total   49,20 €   62,40 €  26,83% 
TOTAL FACTURE        

  Prix total HT   286,57 €   404,80 €  41,26% 
  TVA 5,5%  15,76 € 5,5%  22,26 €  41,26% 
  Prix total TTC   302,33 €   427,06 €  41,26% 
  Prix au m³   2,52 €   3,56 €  41,26% 
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6.1.3 Facture pour 120 m³ - Saint-Cyr-Sur-Mer 
 

  Tarifs au 01/01/2024 Tarifs au 01/01/2025  Évolution 
N/N-1   Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

EAU POTABLE        
Part Délégataire        

  Abonnement 2 38,91 € 77,82 € 2 27,50 € 55,00 € -29,32% 

  Consommation T1 46 0,2411 € 11,09 € 30 0,7000 € 21,00 € 89,35% 

  Consommation T2 74 1,7163 € 127,01 € 30 0,8000 € 24,00 € -81,10% 

  Consommation T3    60 2,1600 € 129,60 €  

  Consommation T4     1,9400 € -   €  

  Sous-total    215,92 €   229,60 € 6,34% 

Part Collectivité        

  Abonnement 2 6,62 € 13,24 € 2 15 € 30,00 € 164,35% 

  Consommation T1 40 0,0550 € 2,20 € 30 0,2600 € 7,80 € 254,55% 

  Consommation T2 80 1,7600 € 140,80 € 30 0,5000 € 15,00 € -89,35% 

  Consommation T3    60 1,0000 € 60,00 €  

  Consommation T4     0,8200 €   

  Sous-total   156,24 €   112,80 € -24,60% 

Total AEP HT   372,16 €   342,40 € -6,65% 

  Soit prix moyen au m³   3,10 €   2,85 € -6,65% 

Agence de l'eau        

  
Prélèvement sur la 
ressource en eau 

120 0,0600 € 7,20 € 120 0,08 €   9,60 €  33,33% 

  
Consommation eau 
potable 

   120 0,43 €  51,60 €   

  
Performance des 
réseaux d'eau potable  

   120 0,0100 €  1,20 €   

  Pollution domestique 120 0,2900 € 34,80 € 120  -   €  -   €  -100,00% 
  Sous-total   42,00 €   62,40 €  48,57% 
TOTAL FACTURE        

  Prix total HT   414,16 €   404,80 €  -2,26% 
  TVA 5,5%  22,78 € 5,5%  22,26 €  -2,26% 
  Prix total TTC   436,94 €   427,06 €  -2,26% 
  Prix au m³   3,64 €   3,56 €  -2,26% 
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1.1.1 Facture pour 120 m³ - Riboux 
 

  tarifs au 01/01/2024 tarifs au 01/01/2025 évolution 
N/N-1   Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

EAU POTABLE        
Part Délégataire       

 
  Abonnement 2 39,20 € 78,40 € 2 37,50 € 75,00 € -4,34% 

  Consommation T1 120 2,6140 € 313,68 € 120 2,5130 € 301,56 € -3,86% 

  Consommation T2 0   0    

  Consommation T3        

  Consommation T4        

  Sous-total    392,08 €   376,56 € -3,96% 

Part Collectivité        

  Abonnement 2 -   € -   € 2 -   € -   €  

  Consommation T1 120 -   € -   € 120 -   € -   €  

  Consommation T2 0  -   € 0  -   €  

  Consommation T3        

  Consommation T4        

  Sous-total   -   €   -   €  

Total AEP HT   392,08 €   376,56 € -3,96% 

  Soit prix moyen au m³   3,27 €   3,14 € -3,96% 

Agence de l'eau        

  
Prélèvement sur la 
ressource en eau 

120  -   € 120 -   €  -   €    

  
Consommation eau 
potable 

   120 0,4300 €  51,60 €    

  
Performance des 
réseaux d'eau potable  

   120 0,0100 €  1,20 €    

  Pollution domestique 120 0,2900 € 34,80 € 120 -   €  -   €  -100,00% 

  Sous-total   34,80 €     52,80 €  51,72% 

TOTAL FACTURE           
  Prix total HT   426,88 €     429,36 €  0,58% 

  TVA 5,5%  23,48 € 5,5%   23,61 €  0,58% 

  Prix total TTC   450,36 €     452,97 €  0,58% 

  Prix au m³   3,75 €     3,77 €  0,58% 
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6.1.4 Facture pour 120 m³ - Le Castellet 
 

  
tarifs au 01/01/2024 tarifs au 01/01/2025 

évolution 
N/N-1   Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

EAU POTABLE        
Part Délégataire       

 
 Abonnement 2 33,12 € 66,24 € 2 26,75 € 53,50 € -19,23% 
 Consommation T1 25 0,9936 € 24,84 € 30 0,7100 € 21,30 € -14,25% 
 Consommation T2 50 1,5377 € 76,89 € 30 1,4200 € 42,60 € -44,59% 
 Consommation T3 45 2,1291 € 95,81 € 60 2,9900 € 179,40 € 87,25% 
 Consommation T4        
 Sous-total   263,77 €   296,80 € 12,52% 

Part Collectivité        
 Abonnement 2 4,16 € 8,32 € 2 13,50 € 27,00 € 224,60% 
 Consommation T1 25 0,1000 € 2,50 € 30 0,1500 € 4,50 € 80,00% 
 Consommation T2 50 0,2300 € 11,50 € 30 0,3000 € 9,00 € -21,74% 
 Consommation T3 45 0,3600 € 16,20 € 60 0,7000 € 42,00 € 159,26% 
 Consommation T4        
 Sous-total   38,52 €   82,50 € 114,19% 

Total AEP HT   302,29 €   379,30 € 25,47% 
 Soit prix moyen au m³   2,52 €   3,16 € 25,47% 

Agence de l'eau        

 Prélèvement sur la 
ressource en eau 

120 0,0286 € 3,43 € 120 0,0084 €  1,01 €  -70,63% 

 Consommation eau 
potable 

   120 0,4300 €  51,60 €   

 Performance des 
réseaux d'eau potable 

   120 0,0100 €  1,20 €   

 Pollution domestique 120 0,2900 € 34,80 € 120  -   €  -   €  -100,00% 
 Sous-total   38,23 €   53,81 €  40,74% 

TOTAL FACTURE        
 Prix total HT   340,52 €   433,11 €  27,19% 

 TVA 5,5%  18,73 € 5,5%  23,82 €  27,19% 

 Prix total TTC   359,25 €   456,93 €  27,19% 

 Prix au m³   2,99 €   3,81 €  27,19% 
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6.1.5 Facture pour 120 m³ - Le Beausset 
 

  
tarifs au 01/01/2024 tarifs au 01/01/2025 

évolution 
N/N-1   Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

EAU POTABLE        
Part Délégataire       

 
  Abonnement 2   2 26,75 € 53,50 €  

  Consommation T1 120   30 0,7100 € 21,30 €  

  Consommation T2 0   30 1,4200 € 42,60 €  

  Consommation T3    60 2,9900 € 179,40 €  

  Consommation T4        

  Sous-total    -   €   296,80 €  

Part Collectivité        

  Abonnement 2 14,12 € 28,24 € 2 13,50 € 27,00 € -4,40% 
  Consommation T1 30 1,3300 € 39,90 € 30 0,1500 € 4,50 € -88,72% 
  Consommation T2 90 1,6300 € 146,70 € 30 0,3000 € 9,00 € -93,87% 
  Consommation T3    60 0,7000 € 42,00 €  

  Sous-total   214,84 €   82,50 € -61,60% 
Total AEP HT   214,84 €   379,30 € 76,55% 
  Soit prix moyen au m³   1,79 €   3,16 € 76,55% 
Agence de l'eau        

  
Prélèvement sur la 
ressource en eau 

120  -   € 
120  0,0084 €   1,01 €  

 

  
Consommation eau 
potable 

   120  0,4300 €   51,60 €  
 

  
Performance des 
réseaux d'eau potable  

   120  0,0100 €   1,20 €  
 

  Pollution domestique 120 0,2900 € 34,80 € 120  -   €   -   €  
 

  Sous-total   34,80 € 
  

53,81 €  54,62% 
TOTAL FACTURE     

   

  Prix total HT   249,64 € 
  

433,11 €  73,49% 

  TVA 5,5%  13,73 € 5,5% 
 

23,82 €  73,49% 

  Prix total TTC   263,37 € 
  

456,93 €  73,49% 

  Prix au m³   2,19 € 
  

3,81 €  73,49% 
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6.1.6 Facture pour 120 m³ - La Cadière-d'Azur 
 

  
tarifs au 01/01/2024 tarifs au 01/01/2025 

évolution 
N/N-1   Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

EAU POTABLE        
Part Délégataire       

 
  Abonnement 2   2 26,75 € 53,50 €  

  Consommation T1 120   30 0,7100 € 21,30 €  

  Consommation T2 0   30 1,4200 € 42,60 €  

  Consommation T3    60 2,9900 € 179,40 €  

  Consommation T4        

  Sous-total    -   €   296,80 €  

Part Collectivité        

  Abonnement 2 43,69 € 87,39 € 2 13,50 € 27,00 € -69,10% 
  Consommation T1 30 0,2800 € 8,40 € 30 0,1500 € 4,50 € -46,43% 
  Consommation T2 70 1,6200 € 113,40 € 30 0,3000 € 9,00 € -92,06% 
  Consommation T3    60 0,7000 € 42,00 €  

  Consommation T4 20 2,5600 € 51,20 €    -100,00% 
  Sous-total   260,39 €   82,50 € -68,32% 
Total AEP HT   260,39 €   379,30 € 45,67% 
  Soit prix moyen au m³   2,17 €   3,16 € 45,67% 
Agence de l'eau        

  
Prélèvement sur la 
ressource en eau 

120  -   € 
120 0,0084 €  1,01 €  

 

  
Consommation eau 
potable 

   120 0,4300 €  51,60 €  
 

  
Performance des 
réseaux d'eau potable  

   120 0,0100 €  1,20 €  
 

  Pollution domestique 120 0,2900 € 34,80 € 120  -   €  -   €  -100,00% 
  Sous-total   34,80 € 

  
53,81 €  54,62% 

TOTAL FACTURE     
   

  Prix total HT   295,19 € 
  

433,11 €  46,72% 

  TVA 5,5%  16,24 € 5,5% 
 

23,82 €  46,72% 

  Prix total TTC   311,42 € 
  

456,93 €  46,72% 

  Prix au m³   2,60 € 
  

3,81 €  46,72% 
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6.1.7 Facture pour 120 m³ - Signes Village 
 

  
tarifs au 01/01/2024 tarifs au 01/01/2025 

évolution 
N/N-1   Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

EAU POTABLE        
Part Délégataire       

 
  Abonnement 2  -   € 2 26,75 € 53,50 €  

  Consommation T1 120  -   € 30 0,7100 € 21,30 €  

  Consommation T2 0   30 1,4200 € 42,60 €  

  Consommation T3    60 2,9900 € 179,40 €  

  Consommation T4        

  Sous-total    -   €   296,80 €  

Part Collectivité        

  Abonnement 2 29,30 € 58,61 € 2 13,50 € 27,00 € -53,93% 
  Consommation T1 120 0,9800 € 117,60 € 30 0,1500 € 4,50 € -96,17% 
  Consommation T2 0  -   € 30 0,3000 € 9,00 €  

  Consommation T3    60 0,7000 € 42,00 €  

  Consommation T4        

  Sous-total   176,21 €   82,50 € -53,18% 
Total AEP HT   176,21 €   379,30 € 115,26% 
  Soit prix moyen au m³   1,47 €   3,16 € 115,26% 
Agence de l'eau        

  
Prélèvement sur la 
ressource en eau 

120  -   € 120 0,0084 €  1,01 €    

  
Consommation eau 
potable 

   120 0,4300 €  51,60 €    

  
Performance des 
réseaux d'eau potable  

   120 0,0100 €  1,20 €    

  Pollution domestique 120 0,2900 € 34,80 € 120 -   €  -   €  -100,00% 
  Sous-total   34,80 €     53,81 €  54,62% 
TOTAL FACTURE           
  Prix total HT   211,01 €     433,11 €  105,26% 

  TVA 5,5%  11,61 € 5,5%   23,82 €  105,26% 

  Prix total TTC   222,61 €     456,93 €  105,26% 

  Prix au m³   1,86 €     3,81 €  105,26% 
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6.1.8 Facture pour 120 m³ - Signes ZA 
 

 
 

 
Tarifs au 01/01/2024 Tarifs au 01/01/2025 

Évolution 
N/N-1  

 
 Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

 
EAU POTABLE        

 Part Délégataire       
 

   Abonnement 1 45,48 € 45,48 € 1 48,08 € 48,08 € 5,72% 
   Consommation T1 120 1,4896 € 178,75 € 120 1,5665 € 187,98 € 5,16% 
   Consommation T2 0   0    

   Consommation T3        

   Consommation T4        

   Sous-total    224,23 €   236,06 € 5,27% 
 Part Collectivité        

   Abonnement 2 29,30 € 58,61 € 2 13,50 € 27,00 € -53,93% 
   Consommation T1 120 0,9800 € 117,60 € 120 0,2250 € 27,00 € -77,04% 
   Consommation T2 0  -   € 0  -   €  

   Consommation T3        

   Consommation T4        

   Sous-total   176,21 €   54,00 € -69,35% 
 Total AEP HT   400,44 €   290,06 € -27,56% 
   Soit prix moyen au m³   3,34 €   2,42 € -27,56% 
 Agence de l'eau        

  
 Prélèvement sur la 

ressource en eau 
120 0,0312 € 3,74 € 120 0,0312 € 3,74 € 0,00% 

  
 Consommation eau 

potable 
   120 0,4300 € 51,60 €  

  
 Performance des 

réseaux d'eau 
potable  

   120 0,0100 € 1,20 €  

   Pollution domestique 120 0,2900 € 34,80 € 120  -   € -100,00% 
   Sous-total   38,54 €   56,54 € 46,70% 
 TOTAL FACTURE        

   Prix total HT   438,98 €   346,60 € -21,04% 

   TVA 5,5%  24,14 € 5,5%  19,06 € -21,04% 

   Prix total TTC   463,13 €   365,67 € -21,04% 

   Prix au m³   3,86 €   3,05 € -21,04% 
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6.1.9 Facture pour 120 m³ - Evenos 
 

  
tarifs au 01/01/2024 tarifs au 01/01/2025 

évolution 
N/N-1   Qté PU HT Montant Qté PU HT Montant 

EAU POTABLE        
Part Délégataire       

 
  Abonnement 2   2 26,75 € 53,50 €  

  Consommation T1 120   30 0,7100 € 21,30 €  

  Consommation T2 0   30 1,4200 € 42,60 €  

  Consommation T3    60 2,9900 € 179,40 €  

  Consommation T4        

  Sous-total    -   €   296,80 € ! 

Part Collectivité        

  Abonnement 1 81,64 € 81,64 € 2 13,50 € 27,00 € 0,00% 

  Consommation T1 40 1,7010 € 68,04 € 30 0,1500 € 4,50 € 0,00% 
  Consommation T2 80 2,3690 € 189,52 € 30 0,3000 € 9,00 € 0,00% 

  Consommation T3    60 0,7000 € 42,00 €  

  Consommation T4        

  Sous-total   339,20 €   82,50 € 0,00% 

Total AEP HT   339,20 €   379,30 € 0,00% 

  Soit prix moyen au m³   2,83 €   3,16 € 0,00% 
Agence de l'eau        

  
Prélèvement sur la 
ressource en eau 

120  -   € 120 0,0084 €  1,01 €   

  
Consommation eau 
potable 

   120 0,4300 €  51,60 €   

  
Performance des 
réseaux d'eau potable  

   120 0,0100 €  1,20 €   

  Pollution domestique 120 0,2900 € 34,80 € 120  -   €   -   €  3,57% 

  Sous-total   34,80 €   53,81 €  3,57% 

TOTAL FACTURE        

  Prix total HT   374,00 €   433,11 €  0,32% 
  TVA 5,5%  20,57 € 5,5%  23,82 €  0,32% 

  Prix total TTC   394,57 €   456,93 €  0,32% 

  Prix au m³   3,29 €   3,81 €  0,32% 
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6.1.10 Factures pour 120 m³ - global au 01/01/2025 
 

 
 
La facture moyenne, pondérée par le nombre d’abonnés, est de 436,79 €TTC pour 120 m³ au 
01/01/2025, soit 3,64 €TTC/m³. 
 
 
6.2 Recettes du service 
 
En 2023, les recettes des services s’élèvent à 14 905 616 € (-3,8%), dont 5 371 429 € (-8,2%) pour la 
CASSB et 8 464 176 € (+0,0%) pour les délégataires. 
 

 
 
En 2024, les recettes des services s’élèvent à 15 796 046 € (+6%) dont 5 320 432 € (-0,9%) pour la 
CASSB et 9 140 445 € (+8%) pour les délégataires. 
 

 

€-
€50,00 

€100,00 
€150,00 
€200,00 
€250,00 
€300,00 
€350,00 
€400,00 
€450,00 
€500,00 

Facture 120 m³ AEP au 01/01/2025

Part Délégataire Part Collectivité Agence de l'eau TVA

Recettes du service 2023 Bandol
Sanary-sur-

Mer
PROD Sanary-

Bandol
Saint-Cyr-sur-

Mer
Riboux Le Castellet Signes ZA

Signes 
Village

Le Beausset
 La Cadière-

d'Azur
Evenos TOTAL

Recettes d'exploitation - 
Délégataire 1 843 697 €    2 073 601 €    541 170 €       1 754 904 €    5 468 €            1 030 470 €    544 759 €       7 794 069 €       
Recettes Collectivité 264 710 €       901 791 €       679 677 €       152 756 €       62 572 €         629 426 €       1 338 181 €    790 892 €       551 425 €       5 371 429 €       
Autres organismes publics 
(AE) 253 289 €       357 464 €       262 601 €       430 €               152 648 €       43 579 €         1 070 011 €       
Produits des travaux 
exclusifs du Délégataire 70 262 €         138 580 €       37 127 €         77 307 €         65 612 €         388 888 €          
Produits accessoires du 
Délégataire 52 893 €         145 388 €       60 799 €         281 €               17 256 €         4 602 €            281 219 €          
TOTAL 2 484 851 €    3 616 824 €    541 170 €       2 795 108 €    6 179 €            1 430 437 €    721 124 €       629 426 €       1 338 181 €    790 892 €       551 425 €       14 905 616 €    

Recettes du service 2024 Bandol
Sanary-sur-

Mer
PROD Sanary-

Bandol
Saint-Cyr-sur-

Mer
Riboux Le Castellet Signes ZA

Signes 
Village

Le Beausset
 La Cadière-

d'Azur
Evenos TOTAL

Recettes d'exploitation - 
Délégataire 1 991 800 €    2 142 286 €    710 744 €       1 961 520 €    6 248 €            1 149 707 €    487 317 €       8 449 622 €       
Recettes Collectivité 296 916 €       1 085 198 €    7 500 €            736 980 €       159 064 €       145 285 €       123 173 €       1 465 513 €    753 688 €       547 115 €       5 320 432 €       
Autres organismes publics 
(AE) 352 997 €       489 223 €       290 519 €       466 €               173 402 €       28 562 €         1 335 169 €       
Produits des travaux 
exclusifs du Délégataire 129 220 €       176 527 €       59 401 €         -  €                75 892 €         16 381 €         457 421 €          
Produits accessoires du 
Délégataire 83 705 €         67 251 €         57 310 €         238 €               18 236 €         6 662 €            233 402 €          
TOTAL 2 854 638 €    3 960 485 €    718 244 €       3 105 730 €    6 952 €            1 576 301 €    684 207 €       123 173 €       1 465 513 €    753 688 €       547 115 €       15 796 046 €    
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6.3 Investissements 
 
Les montants des travaux d’investissements réalisés par la Collectivité en 2024 sur le service d’eau 
potable s’élèvent à 2 057 976 € HT, avec des subventions perçues qui s’élèvent à 215 209 €, dont 
175 000 € accordés par l’Agence de l’eau pour le schéma directeur AEP et 40 209 € par le Département. 
 
Principaux travaux de réhabilitation sur les réseaux et ouvrages 

 
 
Fuites d’eau - réparations et instructions de raccordements sur les 4 communes en régie 
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6.4 Etat de la dette du service 
 

Etat de la 
dette 2020 2021 2022 2023 2024 Evolution 

N/N-1  
Emprunts 
nouveaux 3 499 520 € -   € 2 238 224 € -   € -   €  

En-cours de 
dette au 

31/12 
12 987 668 € 12 180 944 € 13 510 273 € 12 556 330 € 11 579 454 € -7,8% 

Montant 
remboursé - 
en intérêts 

265 349 € 293 099 € 283 842 € 294 047 € 279 241 € -5,0% 

Montant 
remboursé - 

en capital 
682 880 € 863 484 € 916 686 € 953 943 € 976 877 € 2,4% 

Durée 
d'extinction 
de la dette 
(années) 

fin 2051 
31 ans 

fin 2051 
30 ans 

fin 2051 
29 ans 

fin 2051 
28 ans 

fin 2051 
27 ans 

 

 
 
Le montant des amortissements du service d’eau potable pour l’exercice 2024 s’élève à 1 642 722,50 € 
(1 418 026 € en 2023). 
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7 INDICATEURS DE PERFORMANCE 
 
 
 
 
7.1 Synthèse des principaux indicateurs de performance 
 

Indicateurs 
Valeur 
2021 

Valeur 
2022 

Valeur 
2023 

Valeur 
2024 

Évolution 
N/N-1 

D102.0 - Prix TTC du service au m³ pour 
120 m³ 

2,41 € 2,54 € 2,77 € 3,64 € 31,4% 

P103.2B - Indice de connaissance et de 
gestion patrimoniale des réseaux d'eau 
potable 

90 92 92 92 0,9% 

P109.0 - Montant des abandons de 
créances ou des versements à un fond 
de solidarité (€/m³) 

0,0003 0,0005 0,0005 62,31  

P155.1 - Taux de réclamation (nb/1000 
abonnés) 

0,71 1,07 0,67 0,12 -81,3% 

P154.0 - Taux d'impayés eau potable 
sur les factures de l'année précédente 

1,49% 1,30% 1,16% 1,10% -5,2% 

P151.1 - Fréquence des interruptions de 
service non programmées (nb/1000 
abonnés) 

1,05 1,54 2,85 1,65 -42,2% 

P108.3 - Indice d'avancement de 
protection de la ressource en eau 

81% 80% 76% 76% 0% 
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7.2 [P.103.2B] Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 
d’eau potable 

 
L’indice est compris entre 0 et 120. Les 30 points de la partie B ne sont comptabilisés que si les 15 
points de la partie A sont acquis. Les 75 points de la partie C ne sont comptabilisés que si au moins 40 
des 45 points des parties A + B sont acquis. 

=> La valeur moyenne pondérée 2024 est de 92 points pour la CASSB, avec des valeurs 
comprises entre 30 et 120 points selon les communes 

 

  
Valeur 
ICGPR 
maxi 

Partie A : Plan des réseaux (15 points) 
VP. 236 - Existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable 
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, 
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures 
(oui : 10 points / non : 0 point) 

10 

VP.237 - Mise à jour annuelle du plan des réseaux à partir d'une procédure formalisée (oui : 
5 points / non : 0 point) 

5 

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a 
été obtenue pour la partie A) 

VP.238 et VP.239 avec VP.240 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour 
tous les tronçons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l’ouvrage et de la 
précision des informations cartographiques et VP.240 - Mise à jour annuelle de l'inventaire 
des réseaux à partir d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux 
tronçons de réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et 
diamètres (0 ou 10 pts en fonction de VP.238, VP.239 et VP.240) 

10 

VP.240 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne 
les matériaux et diamètres (0 à 5 points) 

5 

VP.241 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des tronçons identifiés (0 à 15 
points) 

15 

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont 
décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) 

VP.242 - Localisation et description des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, 
ventouses, purges, poteaux incendie, ...) (10 points) 

10 

VP.243 - Inventaire mis à jour annuellement des équipements électromécaniques sur les 
ouvrages de stockage et de distribution (10 points) 

10 

VP.244 – Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10 
VP 245 - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 
compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur 
(10 points) 

10 

VP 246 - Un document identifie les secteurs où ont été réalisées des recherches de pertes 
d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués à leur 
suite (10 points) 

10 

VP.247 - Localisation des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de 
renouvellement...) (10 points) 

10 

VP.248 - Existence et mise en œuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme 
détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points) 

10 

VP.249 - Existence et mise en œuvre d’une modélisation des réseaux (5 points) 5 
Total  120 
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7.3 P151.1 : Fréquence des interruptions de service non programmées 
 
Cet indicateur sert à mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures 
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été prévenus au moins 24h à 
l'avance, rapporté à 1000 abonnés. 
Les coupures d’eau prises en compte sont :  

- Les coupures consécutives à un incident sur le réseau (ou sur les équipements du réseau), 
quel que soit le nombre d’abonnés concernés  

- Les coupures décidées en raison de la non-conformité de l’eau distribuée, quelle que soit la 
personne qui décide la coupure (opérateur, collectivité, autorité sanitaire...) 

Les coupures chez l’abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement 
des factures ne sont pas prises en compte. Mais une coupure sur le réseau de desserte consécutive à 
un incident sur un branchement est à prendre en compte. 

Le nombre d’interruptions de service non programmées, ramené à 1000 abonnés, est de 1,65 en 
moyenne, d’après les informations fournies par les délégataires. 

La valeur moyenne, pondérée par le nombre d’abonnés, est en baisse par rapport à 2023 (2,85 u / 1000 
abonnés). 
 
 
7.4 Projets à l’étude pour la collectivité (2025) 
 
 

- Finalisation des protocoles de fin de contrat DSP avec la SEM et VEOLIA 

- Communication sur l’évolution tarifaire du prix de l’eau 

- Démarrage des travaux concessifs et suivi des 2 concessions  

- Déploiement de la télérelève par les 2 délégataires à partir de 2025 

- Travaux de sécurisation et d’interconnexion du Littoral 

- Diagnostic des forages du Littoral – analyse des PFAS sur le littoral 

- Programme de travaux prioritaires de la CASSB sur le territoire établi en fonction du SDAEP et 
des travaux concessifs des délégataires et des opportunités de voirie des communes 

- Des efforts seront déployés pour rechercher des subventions auprès de différentes instances : 

-  L'Agence de l'Eau dans le cadre du 12ème programme pour soutenir des chantiers 
majeurs mentionnés dans le SDAEP notamment le renouvellement de canalisation 
PVC 

- La Dotation d'Equipement des Territoires Ruraux (DETR) sur les branchements plomb 
à Sanary.  

- Lancement de l'étude de délimitation des aires d'alimentation co-pilotage avec le Parc Naturel 
Régional de la Sainte Baume pour mener une étude approfondie sur deux forages prioritaires 
: le Puit Long à Saint-Cyr et le Puit des Noyers au Castellet.  
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Le programme pluriannuel de travaux mis à jour adopté par l'assemblée délibérante (conseil 
communautaire du 07/10/2024) prévoit les opérations suivantes : 
 

AP 
/ 

AE 
n° 

Chapitre 
/ opé 

Libellé 
Montant de 

l'autorisation 

Réalisé Crédits de paiement 

2024 2025 2026 

AP AP008-2023 9408 
Travaux sur réseaux eau 
potable Quai De Gaulle à 
Sanary-sur-Mer 

600 000,00 300 000,00 300 000,00  

AP AP011-2023 9409 
Réhabilitation réseaux d'eau 
potable - Secteur littoral des 
Lecques- Saint Cyr sur Mer 

370 000,00 370 000,00   

    970 000,00 670 000,00 300 000,00 0,00 

 
 
 


